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KOVERDEM Ansatz

Pflegende
Angehorige
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Pflegedienst D E— Hausarzt
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KOVERDEM Design

- Baseline-Befragung

- Interventionsentwicklung

Interventionsgruppe
Mallnahmen zur
Kooperationsverbesserung

Kontrollgruppe
Arbeiten ,as usual®

Befragung t, Befragung t,
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Baseline - Stichprobe

Pflegende Hausarzte Pflegende
Angehorige
Standardisierte N=199 N= 42 Keine
Befragung (58%) (14%) Befragung
Fallgebundene N=358 N= 92 N =46

Befragung (66%) (16%) (28%)
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Stichprobe & Soziodemografie

» Pflegekrafte betreuen Demenzpatienten
= Im Mittel seit einem halben und zwei Jahren
= 43% leichte und 38% mittelschwere Demenz
= 40% in Pflegestufe 1, 23% in Stufe 2, 22% keine Pflegestufe
" 66% wohnen alleine
= 26% ohne pflegenden Angehdorigen

» Hausarzte betreuen die Patienten im Mittel seit 4 bis 10 Jahren

» Pflegende Angehorige betreuen den Demenzpatienten
» (iberwiegend seit 3 bis 10 Jahren
» (iberwiegend als Tochter oder Ehefrau
» (berwiegend ohne weitere familidre Unterstitzung
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Modell - Kooperationsqualitat

Variable Pradiktor Indikator
Patienten- \
merkmale
Kooperationsprozess N
Versorgungs ]
-vertrag > > Bewertung der Zusammenarbeit
Bewertung des ————————————————

Kooperationspartners

Emotionale
Belastung )
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Bewertung der Zusammenarbeit

Die pflegerische und hausarztliche Betreuung sind gut aufeinander abgestimmit.
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Bewertung der Zusammenarbeit

Uber diesen Patienten tauschen der Pflegedienst und der Hausarzt die
notwendigen Informationen effektiv aus.
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M Pflegende n=344
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Kooperationsprozess

Ich mOchte, dass der Hausarzt / die Pflegekraft mich bei Entscheidungen
starker einbezieht.
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Kooperationsprozess

69

Wie oft haben Sie sich in
den letzten drei Monaten 60 -

getroffen, um tber die % 40 - 21 m Pflegende
Versorgung des Patienten  5q 17 N=356
hen? W Hausarzt
zu sprechen” 0. n=92
gar nicht einmal 2-3 mal oder
60 56
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Signifikante Einflussfaktoren fur die Bewertung der
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Zusammenarbeit

Variable

Patienten-
merkmale

Versorgungs-
vertrag

Emotionale
Belastung

Pflegende

»Qualitat der Versorgung du
Hausarzt

»Vorhandensein eines Ange
»Wohnumfeld des Patienten

Pradiktor

Kooperationsprozess

Indikator

Bewertung des

Kooperationspartners

Bewertung der Zusammenarbeit
I ——

rch den

horigen

Hausarzte

»Dauer der Zustandigkeit
»Schweregrad der Demenz
»Bewertung der Gesprachshaufigkeit
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Gute Versorgung durch den Hausarzt als Prediktor fur die Bewertung der Zusammenarbeit
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Zusammenfassung der Forschungsergebnisse

» Positive Bewertung der Zusammenarbeit

» Wunsch nach starkerem Einbezug in den
Versorgungsprozess bei Pflegenden

» Unzureichender Austausch uber die Versorgung des
Demenzpatienten aus Sicht von Pflegekraften

» Pfiegende sehen Verbesserungsbedarfe
» Gute Versorgung des Patienten durch den Hausarzt
bestimmt die Bewertung der Zusammenarbeit

Ansatz fur Interventionen
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Interventionen Zlele

Kennenlernen
Wertschatzung

/ Angehorigen
einbeziehen

— Ziele vereinbaren

\ Erwartungen klaren

aktion —

Kontaktwege
festlegen

—> Anlasse zur
Kontaktaufnahme
klaren

—»  Kommunikation
erleichtern
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Fazit

» Die Qualitat der Zusammenarbeit wird als Gberwiegend
gut eingeschatzt.

» Es bestehen divergierende Einschatzungen zum

Kooperationsprozess zwischen beiden Berufsgruppen.

» Pflegende beurteilen die Zusammenarbeit kritischer als
Hausarzte und sehen Verbesserungsbedarfe.
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Diskussion

» Eine Nachhaltigkeit von Interventionen setzt thematische
Sensibilisierung und erlebbaren Benefit voraus.

» Die Verbesserung der Zusammenarbeit impliziert einen
Veranderungsprozess.

» Interdisziplindre Zusammenarbeit sollte fester curricularer
Bestandteil flur Pflege und Medizin werden.



