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Hintergrund

Fur die Bewaltigung einer Krebserkrankung ist die
Unterstltzung der Patientin durch das soziale Umfeld
wichtig

Eine Krebsdiagnose ist auch flir Angehdrige
schockierend und belastend

Das Versorgungsgeschehen richtet sich fast
ausschliefdlich auf die Patientin

Belastete Angehorige brauchen selbst Unterstiitzung
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Forschungsstand

Die Partnerbeziehung hat Effekte auf das Copingverhalten
der Patientin (Douglass, 1997; Giese-Davis et al., 2000)

Angeharige leiden unter vielfaltigen Belastungen (siegei etal.,
1991; Northouse et al., 1995)

Kommunikation mit Pflegefachkraften wird von Angehdrigen
als unzureichend bewertet (Finnema et al., 2001; Sandberg et al.; 2001)

Umgang mit Angehaorigen stellt fir Pflegefachkrafte eine
zusatzliche Belastu ng dar (Haigrimsdottir, 2000; Benzein et al., 2004))

Familieninterventionen haben positive Effekte sowohl auf
die Angehdrigen als auch auf die Patientin (uitz et at., 2000; Lewis et

al., 2008; Busch et al., 2009)



Studiendesign

Fragebogenerhebung (Angehdrige - Pflegefachkrafte)
Erhebungszeitraum: 08/08 bis 02/09

Instrumente: zwel selbst entwickelte Fragebogen
Setting: zertifizierte Brustzentren in Deutschland

Gelegenheitsstichprobe: 242 Angehdrige — 356
Pflegefachkrafte)

Auswertung: SPSS, inhaltsanalytisch
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Ergebnisse

* Fragebogen Angehorige:
Gesprache mit Pflegefachkraften
Bedurfnisse
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Bedurfnisse von Angehadrigen
Kompetenzerleben
Einstellung

Arbeitssituation
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Stichprobe: Angehdrige

N = 242
Geschlecht:
66 % mannlich, 34 % weiblich
Verwandtschaftsverhaltnis:
66 % Partner/Partnerin

18 % Sohn/Tochter

Alter:
25 % zwischen 41 und 50
25 % zwischen 51 und 60

24 % zwischen 61 und 70
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Gesprache mit Krankenschwestern

= Beschreibung von Rahmenbedingungen und Inhalt
der Gesprache

= Beschreibung der Krankenschwester als

ocnrarhcnartnari
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= Allgemeine Zufriedenheit mit den Gesprachen
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Wie oft haben Sie mit einer Krankenschwester

gesprochen?

Nie

Einmal

Dwei- bis dreimal

Vier- bis finfmal

Mehr als fonfral

n=234

16.7%
11.5%
30.3%
13.7%

27.3%
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Wie lange hat das Gesprach gedauert?

n=174

Weniger als 5 Minuten 54%
5 bis 15 Minulen 39.1%
Langer als 15 Minuten 6.9%
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Wie ist es zu dem Gesprach gekommen?

n=186
zufalg [ ] 18.3%
lch habe die Krankenzschwester angesprochen I 45 2%,
Die Kranken-schwester ist auf mich zugekommen I:l 26.3%
Meine Angehdnge wollte, dass ich mit der Krarkenschwester spreche I:l 7%
Ich weil es nicht mehr  [] 3.2%
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Worilber haben Sie gesprochen?

n=242

Uber die Krankheit | | 43.8%

Uber die Behandlung und weitere Therapie | | 49 2%

Uber die Entlassung meirer Angeh3rigen I:l 17.8%

Darlber wie es zu Hause weitergehen sol 10.7%
Dartber, wic dic Familic mit der Situaton zurccht kommt I:l 6.6%

Dariiber, wiz es meiner Angehorigen gerade geht | 31.4%
Daruber, wig ich mit der Situation umgehe I:l 9.1%
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Themen, Uber die Sie sonst noch gesprochen haben
(offene Frage)?

= Allgemeine Themen, Small talk

* Tod und Sterben

Moglichkeiten der Unterstitzung fur die Patientin
= Situation des Pflegepersonals
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Krankenschwester als Gesprachspartnerin

Die Krankenschwester war daran interessiert, wie

. . . 3 y = stimmt voll und ganz
ich die Situation meiner Angehdrigen sehe

Die Krankenschwester hat mich ermutigt I'ragen zZu g0mt vall und ganz
stellen

Die Krankenschwester hat ausweichend auf meine smmtvoi und ganz
Fragen geantwortet

25% 32% 28% 15% _ )

I I i 2?:::'&“ Uberhaupt n=191
mw=254
5=1.01

1 2 3 4
34% 3% 25% 10%
! ! stimmt Gbemaupt =193
I nicht nmw:?_ 1
a=0.09
1 2 3 4
12% 14%  25% 49%
I i E'.T_.irnmt uberhaupt —
i micht nmv:j;H
5=105
2 3 4
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Zufriedenheit mit dem Gespréach

42% 38% 11% 6% 3%

Wie zu:_frleden waren Sie insgesamt mit dem voil und ganz " 3 . bernaupt nicht =192
Gesprach? mw=1.89
s=1
1 2 3 4 5

Die Zufriedenheit der Angehorigen mit dem Gesprach hangt sowohl mit
den Rahmenbedingungen als auch mit der Person der
Krankenschwester zusammen
(signifikante Korrelationen samtlicher ltems)
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Bedurfnisse von Angehorigen

= Vertrauen und Sicherheit (z.B. eine Ansprechperson
auf der Station zu haben)

= Partnerschaftliche Einbeziehung in die pflegerische
Versorgung der Patientin (z.B. an
Entscheidungsprozessen beteiligt zu werden)

= Emotionale Unterstutzung (z.B. sich mit seinen
Sorgen und Gefuhlen anvertrauen konnen)
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Bedurfnisse von Angehorigen

Die funf wichtigsten Bedirfnisse (n= 235):
= Auf Fragen eine ehrliche Antwort zu bekommen (mw 1,19)

= Zu fuhlen, dass sich jemand um meine Angehdrige kiimmert (mw =
1,22)

= Erklarungen zu bekommen, die verstandlich sind (mw = 1,22)

= Informationen tUber mogliche Nebenwirkungen der Behandlung zu
bekommen (mw = 1,28)

= Eine Ansprechperson auf der Station zu haben (mw = 1,37)

=» VVertrauen und Sicherheit
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Bedurfnisse von Angehorigen

Bedirfnisse, die nur teilweise oder Uberhaupt nicht erftllt wurden:

= Mich mit meinen Sorgen und Gefihlen anvertrauen kénnen (36,4 %)
n= 159

=  Uber meinen Kummer reden (39,9 %) n= 131

= Uber negative Gefiihle wie Wut und Schuld sprechen (42,5 %) n=97

= Etwas Uber die Auswirkung der Erkrankung auf das Familienleben
erfahren (45,2 %) n=190

= Uber die Auswirkungen der Krankheit auf Partnerschaft und
Sexualitat informiert werden (52,8 %) n =133
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Zufriedenheit mit Unterstitzung

51%  2T% 15% 6% 2%

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der voll und ganz . 1 . iberhaupt nicht -
Unterstatzung durch Krankenschwestern? ' ﬂﬁ{gz
1 2 3 4 ]
aber
Angehorige winschen sich von den Pflegenden mehr:
= Zeit

= |nformation und Beratung
= Kompetenz und Wissen
= \Wahrnehmung und Unterstlitzung

= \erstandnis und Einfiihlungsvermdgen
(offene Frage — 40 negative Statements)
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Stichprobe:  Pflegende

N = 356 (4 méannl.)
Ausbildung: 90% GKrpfl, 10% GKKrpfi

Weiterbildung: 13% BCN, 8% onkologische WB, 80% keine

Berufserfahrung (allg.): 82% uber 10 Jahre
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Stichprobe:  Pflegende

Berufserfahrung in der Pflege von Brustkrebs-Patientinnen n=336

weniger als 1 Jahr 6.6%

1 bis 3 Jahre 13.7%

L]
]
3bis5dahre [ | 11.9%
1
I

5 bis 10 Jahre 20.8%
mehr als 10 Jahre 46 7%
Wie ist die Pilege auf lhrer Station Gberwiegend organisiert? n=317
Funktionspflege [ | 28.1%
Bezugspflege | £6.2%
Primary Mursing D ET%
Gibt es auf lhrer Station einen pflegerischen Standard, ein Konzept, Leitbild o.&. fur eine gezielte Einbeziehung von n=333
Angehdrigen?
a | | 42.3%
nein | | 49 8%
weill ich nicht [ ] 7.8%

www.uni-osnabrueck.de



Vergleich: Pflege - Angehdrige

Vertrauen, Sicherheit - Wichtigkeit
4 = sehr wichtig

211

m Pflege
@ Angehorige

3,4

39

311

Vertrauen, Sicherheit - Erfiillung
5 = sehr viel

3,8 4 4,2 4,4 4,6
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Vergleich: Pflege - Angehdrige

2 13

2 15

2.20

2.22

2 23

partnerschaftliche Einbeziehung- Wichtigkeit
4 = sehr wichtig

3 15

3.20

322

partnerschatftliche Einbeziehung - Erfillung
5 = sehr viel

3 13 —

3 23 —
0 1 2 3

4 5
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Vergleich: Pflege - Angehdrige

| Pflege
@ Angehdorige

Emotionale Unterstitzung- Wichtigkeit
1 = vollig unwichtig; 4 = sehr wichtig

2 16

2 17

2 18

2 19

Emotionale Unterstutzung- Erfullung
1 = sehr w enig, 5 = sehr viel

5
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Kompetenzerleben im Umgang mit Angehorigen

M=2,18 M=1,95

707
60
50+
40-
307
20+
10-

O trifft genau zu

M trifft eher zu

M trifft eher nicht zu
M trifft gar nicht zu

Sicherheit im ng mit Gesprachs- und
Angehdorigen Kooperationskompetenz
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Einstellung zur Angehérigenbetreuung

Faktoren Einzelne Items
O stimmt voll /
100- stimmt eher
901 B stimmt eh
| summt ener
807 nicht / stimmt
7011 nicht
| 7~ N\
601 / \\
5011 \
401711 \
301 \
2071
1011
O_
Ang.-betrey.  Angeh.- gehorige keine Zeit  Zeit zu kurz
wichtig betreu. ist storen
rof. Aufgabé
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Ausbildungs- und Prufungsverordnung fur die

Berufe in der Krankenpflege
vom 10. November 2003. (Vol. BGBI. | S. 2263).

,Die Schulerinnen und Schiler sind zu befahigen,...

Anh

1Nno un NnA Ro7iincnarcnnon 711
il IV H [ A Y I = ) Y LUHQ'JCIOUIICII L. UL
beraten anzuleiten und in das

Pflegehandeln zu integrieren,..."”
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Arbeitsbedingungen und Angehdrigenbetreuung

= Maoglichkeit zur Kompetenzentfaltung

= Wertschatzung durch die Institution

= Soziales Klima

= Ungunstige strukturelle Arbeitsbedingungen

= Verantwortung
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Zusammenfassung

1. Wichtige Bedurfnisse von Angehdérigen nach
Unterstltzung durch Pflegende bleiben unerfulit

2. Bedurfniswahrnehmung und —erftllung sind
abhangig von Einstellung und Kompetenzerleben

3. Einstellung und Kompetenzerleben sind abhéangig
von der Qualifikation
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Fazit

1. Angehorige brauchen mehr Unterstltzung
durch die Pflege.

2. Frage: Breite Qualifikation aller Pflegenden
oder spezifische Ausbildung einzelner
Experten?
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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